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Ozirliler toplumda yasayan en dezavantajli grup olarak nitelendirilmekte ve siirekli olarak sosyal hayatin
tim alanlarinda engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller kisileri, fiziksel eksikliklerinden kaynaklanan
engellerden daha fazla kisitlamaktadir.

Amsterdam Antlasmasi’‘nda yer alan bir madde 6zlrlilere ydnelik ayrimcilikla miicadeleye esas
olusturmaktadir. Bu maddeye dayanarak Avrupa Konseyi 1999 yilinda ayrimcilikla micadele paket
programi hazirlamistir. Bu program o6zirlilerin istihdam edilme ve is hayatinda karsilastiklari ayrimciliga
ybnelik AB genelinde bir direktif yayimlanarak, énleyici tedbirler alinmasi yéninde eylem plani
hazirlanmasini 6nermektedir.

Bu teblig, dzdrlilerle ilgili AB politikalarini gézden gegirerek 6zUrll bireylerin ulasilabilirligini
artirmaya yénelik olarak Avrupa genelinde caba sarf edilmesini dngérmektedir. Ozirli bireyler icin
engelsiz Avrupa yaratmaya odaklanmis olan bu teblig ile meslek edinme, egitim, mesleki egitim, ulasim,
i¢c piyasa, bilgi toplumu ve yeni teknolojiler gibi konularda Avrupa dlzeyinde bir sinerji yaratilmaya
calisilmistir. Bagimsiz hareket ekonomik ve sosyal hayata katilmanin énkosuludur ve bunun
gerceklesmedigi durumlarda 6zirlli birey kendine taninan haklardan yeterince faydalanamamaktadir. E-
avrupa gibi girisimlerde de oldugu gibi AB teknoloji alanindaki gelismelere 6zlrlilerin fonksiyonel
sinirhiliklarinin etkilerini azaltmada ve sosyal hayata katilimlarini artirmada rol oynayacagi bilinmektedir.
Ozurlulagin goérilme sikhdi ile ilgili dogru istatistiki bilgiler etkin isbirligi ve danismanlik mekanizmalari bu
tebligin uygulamada yer bulmasi igin dnemli araclardir. Fiziksel engellerin yaninda toplumun 6zirlilere
karsi olumsuz tutumu da ¢6zllmesi gereken sorunlar arasinda yer almaktadir. Tim bu nedenlerden &taru
Komisyon Konseyden 2003 yilinin Avrupa Ozirliler Yili olarak ilan edilmesini, toplumda ézirltlikle ilgili

farkindalik yaratilmasini ve yeni politikalar olusturulmasini istemistir.

AB’nin 6zurldltkle ilgili uluslararasi dizeydeki politikalari Birlesmis Milletlerin 1993 yilinda kabul
ettigi “Firsat Esitligi Konusunda Oziirliler Igin Standart Kurallar ilke Karari”’na dayandirilmaktadir. Bu ilke
kararinda o6zurlli bireylerin istihdam ve sosyal yasama katilimlarinda toplumun &6zirlG bireye karsi
kabullenici tutumunun dnemli rol oynadigi belirtilmektedir. S6zkonusu standart kurallarin izlenmesi igin AB
Komisyonu “Ozirliler Icin Firsat Esitligi” baslikli bir tebli§ yayinlamistir. Komisyon iye (lkelerden bu
konudaki faaliyetlerini isbirligi icerisinde gergeklestirmelerini beklemektedir. 1997 yilindan itibaren Avrupa
Parlamentosu, Uye (lkeler ve sivil toplum o&rgitleri ile yapilan toplantilarda ve Konsey raporlarinda
dzirltlerle ilgili konulara siklikla deginilmektedir. 1997 yilinda Avrupa Istihdam Stratejisinin kabul
edilmesinden bu yana yillik olarak hazirlanan Konsey yo6nergelerinde &zdarlultkle ilgili konulara yer
verilmektedir. Uye Ulkeler hazirlayacaklari istihdama Yénelik Ulusal Eylem Planlarina 6zirli gruplar da

dahil ederek is olanaklarini artirmali ve is becerilerini gelistirmeye ydnelik gaba gdstermelidirler.

4 Subat 2000 tarihinde bilgi toplumunda is stratejileri konulu teblig yayinlanmistir. Avrupa
Istihdam Stratejisini ve e-avrupa girisimini destekleyen bu tebligde 6zirlilerin istihdam edilebilirligi

konusuna dedinilmekte ve bilgi toplumunda Ureticilerin kullanici dostu araglar gelistirmesi istenmektedir.

Uye Ulkeler Avrupa Sosyal Fonundan 1994-99 yillari arasinda 6zirlilerin istihdam olanaklarini
artirmaya yénelik finansman destegi almistir. Is deneyimi, licret destedi, korumali isyeri, kendi isini kurma
ve kooperatif kurma alanlarinda gergeklestirilen birgok faaliyet bu kapsamda desteklenmistir. 2000-2006
slireci igin Uye Ulkelerden &zellikle ézirlilerin istihdam edilebilirligi ve firsat esitligi yaratiimasina yénelik

girisimlerin desteklenmesi beklenmektedir.



“istihdam Topluluk Girisimleri” kapsaminda 6zel glglikleri olan bazi ézirlilere is bulma ve isini
koruma konusunda desteklenmesi sézkonusudur. Bu Girisimin doért boyutundan biri olan HORIZON,
serebral palsi ve ruhsal problemleri olan 6zirlllerin mesleki egitiminde ve istihdam politikalarinda olumlu
degisiklikler yaratmayi saglamak icin caba gosterir. HORIZON kapsaminda desteklenen 1700 proje
bulunmaktadir.

Komisyonun talebi Uzerine sosyal taraflar 6zdrldlerin istihdami konusunda iyi 6rnekleri biraraya
getiren bir derleme hazirlamis ve Aralik 1998 tarihinde Viyana’da toplanan Avrupa Konseyine sunmustur.
Bunun yaninda 19 Mayis 1999 tarihinde 6zUrlllerin istihdamina yoénelik ortak bir deklarasyon kabul
edilmistir. 1998 yilinda 6rnek uygulamalar kodu kabul edilmis, bu kod &zurlUlerin istihdami ile ilgili Avrupa
Kuruluslarinin politikalarina netlik kazandirmistir.

Sokrates, Leonardo da Vinci, Saglik Tesviki, Daphne, Prince, Phare ve Tacis vb. programlar
aracihidiyla ézurlilerin ihtiyaclarina yénelik projeler desteklenmektedir. Uye dlkelerin isbirligi Avrupa Birligi
dizeyindeki bir grup (High Level Group of Senior Officials) araciliiyla saglanmaktadir. Bu grup (ye (lkeler
arasinda ozellikle ortak amaclarin gercevesini ve ilkelerini belirlemede, 6zirlllere ydnelik politikalar, iyi

ornekler, bilgi ve deneyimlerin paylasilmasinda énemli rol oynar.

Amsterdam Antlasmasi’‘nin 13. maddesi geregi Avrupa Komisyonu 26 Kasim 1999°'da kapsamli bir
ayrimcilikla muicadele paketi hazirlamistir. Bu paket kapsaminda 6zirldlerin istihdami ve meslek
kazanmalarinda Topluluk Antlasmasinin 13. maddesi uyarinca her tirli ayrimciligin yasaklanmasina
ybnelik bir Direktif hazirlanmasina ve butlnleyici 6nlemleri iceren bir eylem plani hazirlanmasi
yeralmaktadir. Ozirlilerin isglicii piyasasinda karsilastiklari ayrimcihida yonelik bir diger sirec de Topluluk
Girisimi EQUAL (2000-2006)dir. Bu uygulamanin amaci isglici piyasasindaki her turli ayrimciliga ve

esitsizlige kars! uluslaristi isbirligi gelistirmektir.

Topluluk antlasmasinin 13. Maddesine ek olarak Amsterdam’da yapilan Hukimetlerarasi
Konferansta kabul edilen 22 numarali deklarasyonla 6zirlilere ydnelik ayrimcilikla miicadele konusundaki
cabalar ©6ne cikarilmistir. Bu deklarasyonda, Avrupa Toplulugu kuruluslari, Uye (Ulkelerin yasal
dizenlemelerini  Avrupa Birligine yakinlastirmalari sirecinde o6zlrltlerin ihtiyaglarini g6ézéniinde
bulundurmalarini ve ayrimcilikla micadele ve firsat esitligi konularinda bitlinlesmeyi artirici standartlar
gelistirmelerini istemektedir.

Bu teblig, belirli hedefleri ve dnlemleri biraraya getirmekle kalmayip Komisyonun, ayrimcilikla
mucadele ve bitilinlestirici yaklasim ilkesi dogrultusunda 6zirlllik konusuna bakis acisini ortaya

koymaktadir. Bu teblig tye llkeler tarafindan politika zemini olarak da kullanilabilir.
3. BOLUM I. Toplulugun Daha Fazla Eklenen Deger Kazanmasina Yoénelik Yol Haritasi
3.1. Vatandas Olarak Bagimsiz Yasama Dogru

Modern toplumlarda birey sosyal hayata ve ekonomik hayata katilmak lizere bagimsiz olarak
hareket edemiyorsa o bireyin topluma tam olarak katilim saglayabilecegi diistiinilemez. Ozellikle bagimsiz
hareket edebilme y6ninde kisitliliklari bulunan bireyler sosyal, kiltlirel, ekonomik, politik hayata diger
insanlardan farkli olarak daha az katilim saglamak durumunda kalmaktadir. Oziirli bireyleri mimkin
oldugu kadar toplumla bitinlestirmek igin 6zellikle toplu tasim olanaklarini da artirarak onlara hareket

serbestisi saglamak, sosyal dislanmayi da bilylk 6lglide azaltacaktir.



Avrupa Birligi ¢ok dnceden beri bu konunun éneminin farkindadir. 1993'te Avrupa Birligi Komisyonu
hareket kisitlihgr yasayan ozirlilerin ulasim kaynaklarini kullanabilme sanslarini artirmak amaciyla
“Erisilebilir Ulasim Hakkinda Topluluk Eylem Plani”ni kabul etmistir. Bu plan arastirma projeleri koordine
etme, bilgi programlari konusunda iletisim kurma, ulasim alt yapisi ve ulasim araglari konusunda
uygulanabilir teknik standartlar belirleme ile ilgili bir dizi Topluluk dnleminden olusmaktadir.

Son zamanlarda , Komisyon sekiz yolcudan daha fazla yolcu tasiyan ulasim araglarina ydnelik
olarak 0zlrld bireylerin erisilebilirliginin artiriimasina yonelik 6nlemleri iceren bir Direktif kabul etmistir.
Taslak Direktif kentsel yolcu tagima sistemlerinde kullanilacak araglarin ulasilabilirligine yénelik teknik

regeteler sunmaktadir. Ayni zamanda Sehirlerarasi yolcu tasima sistemleri igin de dneriler icgermektedir.

Oziirll bireylerin ulasilabilirligini artirma yolundaki Avrupa Birli§i cabalari asadida sunulan
alanlarda gerceklesmektedir.

- Hizmet dlizeyini artirmak; tim ulasim sistemlerinde ve toplu tasim araglarinda
6zarla bireyler igin gerekli dlizenlemelerin yapilabilmesi icin rehber kitaplar
hazirlamak,

- Rayli sistemlere ulagim; yolcularin erisilebilirligini artirmaya yonelik gerceklestirilen
COST335 projesi sonucu yapilan énerilerden bazilarinin hayata gegirilmesi yéniinde
Komisyonun cabalari bulunmaktadir.

- Havayolu; havaalani ve havayolu sirketi tarafindan Avrupa Sivil Havacilik Konferansi
ve Uluslar arasi Sivil Havacilik Organizasyonunun 6énerdigi uygulamalari ve
standartlar takip etme adina énemli caba sarf edilmesine ragmen 06zlrlU bireyler
Avrupa genelinde seyahat ederken bazi durumlarda problemlerle karsilasmaktadir.
Komisyon hava yolunu kullananlar igin yolcu haklari belirleme yolunda bir gabaya
girismeyi disinmektedir.

- Deniz Ulagimi; Haziran 1991’de Uluslararasi Deniz Isletmeciligi Organizasyonu (IMO)
“OzurlUlerin ve yashlarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tasarim ve yolcu
gemilerinin isletimi” konusunda tavsiye karari yayinlamistir. Komisyon bu tavsiye
kararinin ve Handiami Projesinin (6zlrlU bireylerin deniz ulasim araglarini
kullanirken karsilasabilecekleri acil durumlarda yapilacaklarin neler olabilecegine ve
deniz igletmeciliklerinde 6zlrll birey calistirimasina dair yapilan arastirma)
uygulanmasi konusunda calismalar yapmaktadir. Ornegin, 29 Aralik 1999/35/EC
sayili Konsey Direktifinde feribotlar ve sehir hatlari vapurlarini kullanan 6zarld
bireylerin glivenligi konusunda “tim isletmelerin 6zlrlG ve yasl bireylere
saglanacak hizmet ve destekler agisindan bilgilendirilmesi, tim yolcularin bu
konuda bilgilendirilmesi ve tim uyaranlarin az gérenlere uygun bigimde verilmesi”
istenmektedir.

- Bltlinlestirici Trans-Avrupa Agi; AB Avrupa Ulasim Adi gelistirme kilavuzunda (TEN-
9) Avrupa genelinde insanlarin sirdrilebilir hareketliliginin saglanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu kilavuzda 6zUrll bireylere ydnelik agik bir ifadeye

rastlanmamakla birlikte bir sonraki kilavuzda (TEN-10) yaslliktan veya 6zlirden



dolay! hareket kisithligi yasayan bireylerin bu ulasim agina ulasilabilirliginin
artirilmasina yonelik ifade bulunmaktadir.

- Ileri arastirmalarda bitiinlestirme calismalari; besinci cerceve arastirma
programinda ulasim alt yapisi ve ulagim sistemleri ile ilgili arastirma ve

galismalarda ulagilabilirlik konusunda kapsanmasi 6n géridlmustar.

- Topluluk, Avrupa Yerel Ulasim Bilgi Servisini (ELTIS) kurarak Uluslararasi Toplu
Tasim Birligi (UITP) ve yerel ve bélgesel POLIS agdi ile isbirligi igerisinde iyi
uygulama &rneklerinin desteklenmesi ve yayginlastiriimasini saglamaya calismistir.
Bilgisayar agi izerinde kurulan bu sistemde hareket kisithlidi bulunan bireyler icin

erisilebilir ulagim segeneklerine ydnelik érnekler bulunmaktadir.

- Haziran 1998'de kabul edilen ézirlller igin park karti tavsiye kararinin tye ulkelerde

karsilikh olarak taninmasi tesvik edilmektedir.
3.2.Ulasilabilirligin Artirilmasi: Sektorler Arasi Bosluklari Kapatmak

TUm ulasim sistemi kapsamli bir sekilde erisilebilirlik agisindan gézden gegirilmedikge, ulasim
araclarinin erisilebilirliginin artirilmasi yeterli olmayacaktir. Hareket kisithhigi olan bireylerin otobls
duraklarina ve tren garlarina erisimi saglanmadikca ulasilabilir otobUsler ve trenlerin yapilmasi ¢cok anlamli
olmayacaktir. Binaya erisim, kamu alanlarina erisim ve ulasim sistemlerine erisim arasindaki bu tip

bosluklari kapatacak bir cergeve belirlenmelidir.

Avrupa Birligi diizeyinde endistri, bilgi toplumu, sosyal kenetlenme, bdlgesel gelisim, gevre,
ulasim, sosyal politika, is yeri saglik ve glvenlidi ile ilgili politika alanlarinda gergeklesen tiim etkinlikler
ulasilabilirlik Gzerinde etkili olmaktadir. is verenin is yerini 6zirli calisaninin kullanimina uygun hale
getirmesine yodnelik hazirlanan 89/391/EEC Cergeve Direktifi gibi bazi AB yasal dlizenlemeleri hareketlilik
ile ilgili konulara deginmektedir. Ozirll bireyler tarafindan kullanilan liftlerle ilgili 29 Haziran 1995 tarihli
95/16/EC Konsey Direktifi hazirlanmistir. Yine Liftlerin giivenligi ve erisilebilirligi ile ilgili 8 Haziran 1995
tarihli konsey tavsiye karar bulunmaktadir.

Komisyonun gorisline gére Avrupa Birligi politika alanlar arasinda koordinasyonu saglayarak
ulagilabilirligi artirmalidir. Béyle yaparak is yasaminin kalitesini artiracak, misterisinin glvenligini
saglayacak ve Avrupa Endistrisinin etkinligini gelistirecektir. Aslinda, 6zlrli bireylerin istihdaminin
artirllmasina yoénelik politikalar, 6zirli bireylerin ulasilabilirligine yonelik etkin énlemler alinmadikga tam
olarak hayata gecirilme olanagi bulamaz.

Bunun yaninda, glivenli ve uygun bir is ortami yaratilmasi 6zUrlU bireyin is kapasitesini tam olarak
kullanabilmesi ve rekabet ortaminda varligini devam ettirebilmesi agisindan énemlidir. Ulasilabilirlik
kamuya saglanan hizmetlerin bazilarinda 6ne ¢gikmaktadir. Bu 6zellikle turizm sektériinde hizmeti saglayan
kurulus icin art1 getiriler saglamaktadir ¢linkli bu kuruluslar hareket kisithligi olan yaslilar ve 6zirli
bireyler icin tercih edilmektedir.

- EndUstriyel kuruluslar ve tiketicilerin katkisiyla Komisyon Avrupa Birligi Yapili

Cevreye Ulasllabilirlik Standartlarinin uygulanabilecegi alanlari tanimlayacaktir.



- Avrupa’da AB'nin finansal destedi ile yeni ulasim ve alt yapi sistemleri
gelistirilmektedir. Bu destek 6zellikle Trans-Avrupa Agi ve Yapi Fonlari (structural
funds) g6z 6nidnde bulundurularak hazirlanan projelere, bu beklentileri karsiladiklari
Olclide saglanmaktadir. Ulasim araglarinin ve alt yapisinin kullanim siiresi cok uzun
oldugu icin ulasilabilirlik konusu bunlarin tasarim sirecine dahil edilmelidir.
Komisyon AB’ye finansal destek igin génderilen tasarim ve insaat proje énerilerinde
ulagilabilirlik gereklerini, kabul edilen standartlar ve iyi uygulamalar izledikleri

Olclide degerlendirmeye almaktadir.

- Komisyon, kamu otoritelerinden ulasilabilirlik ile ilgili iyi uygulamalari izleme

konusunda yap! sektoérinl desteklemesini beklemektedir.

- Komisyon kendi dedgerlendirmeleri ve Uye Ulkelerin sunduklari raporlara dayanarak
89/391/EEC direktifinin 6n gérdiglu gerekleri yerine getirip getirmedikleri ve bunu

uygulamaya yonelik yaptirimlari konusunda (lkeleri degerlendirir.

- Komisyon, Avrupa Sadlik ve Glvenlik Kurulusu altinda elektronik bir ortamda
yayinlayacadi veri tabani ile isyeri uygulamalarindan iyi érnekleri ve is yerinde

Ozrian ydnlendirilmesi ile ilgili metotlar hakkinda bilgi vermektedir.

- Komisyon Avrupa genelinde ulasilabilirligin saglanmasi ve mimari engellerin ortadan
kaldirnlmasi amaciyla mimar, ingsaat mihendisi ve gevre ve tasarimla ilgi meslek
elemanlarinin ulasilabilirlikle ilgili dnlemler hakkinda yeterli bilgi almalari

saglanmalidir. Komisyon bu yonde caba sarf etmektedir.

- Besinci gergeve programinda evrensel olarak ulasilabilirligin saglanmasina ydnelik

yollarin arastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

3.3. Bilgi Toplumunu Herkesin Yararina Sunmak

Bilgi toplumunda bilgiye ulasabilmek de 6énem kazanmistir. Teknolojideki 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojisi konularindaki gelismeler insanlara daha énce mumkuln olmayan olanaklar sunmakta bir gok
engeli ortadan kaldirmaktadir. Ancak 6zirll bireyler tim bu olanaklara ragmen bu alanda da gesitli

engellerle karsilagsabilmektedir.

Avrupa Birligi bu baglamda bilgi toplumundan &zirlilerde dahil olmak lizere herkesin istifade etmesi
yolunda cesitli calismalar baslatmistir. Bu Komisyonun “Social and Labour Market Dimension of the
information Society People First-Next Step” adli tebligi toplumla butlnlesme ve 6zirlilerin istihdaminin
artirilmasi igin teknolojinin bu sireclere katilmasinin tesvik edilmesinin ve bunun yayginlastiriimasini

amaclamaktadir.

Ilgili diger girisimler Komisyonun 98/10/EC numaral direktifinde yer almaktadir. Sesli telefon ve rekabet
ortaminda evrensel telekomuinikasyonla ilgili hiikiimlerde Gye Ulkelerden 6ziirlQ bireylerin ulasilabilirliginin
saglanmasina yonelik alinacak dnlemler alinmasi istenmektedir. 9 Mart 1999 tarihli Konsey ve Avrupa
Parlamentosu toplantisinda Radyo ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar Direktifi Komisyona bazi

sinif ekipmanlar kullanarak bu tip araglar 6zirll bireylerin kullanabilecedi sekle uyarlama yetkisi verir.



Avrupa Bilgi Toplumu Standardizasyon politika ¢ergevesinde Komisyonun Avrupa Standart belirleme
kuruluglarini, CENELEC, ETSI ve CEN' yi 6zurll bireylerin ve yasli insanlarin bilgi toplumundan
faydalanmasi igin erisimlerini ve katilimlarini artirmak igin 6zel standartlar belirlemelerine ydnelik talimati

bulunmaktadir http://www.cenorm.be/isss/Workshop/Design-for-All/Default.htm.

Besinci RTD Cergeve Programinda bilgi toplumuna katilim saglama ve bagimsiz yasami destekleme
hizmetleri ve gevresel engelleri kaldirmak igin destek ve uyarlanabilir sistemler arastirilmasi
istenmektedir. Avrupa Komisyonu Joint Arastirma Merkezi de aktif olarak ézdrlilerin kullanimi igin yeni

teknolojiler gelistirmeye calismaktadir.

8 Aralik 1999 tarihinde Avrupa Komisyonu “e-Avrupa: Herkes igin Bilgi” girisimini baslatti. Bu girisimle
Avrupa’da yasayan herkesin, bilgi toplumunda bilgiye erisimini garantiye alacak calismalar baslatildi. Buna
gOre on adet faaliyet alani belirlendi bu faaliyet alanlarindan biri de 6zirlilerin bilgiye erisimini saglamaya

yoneliktir. Ozirlilerin bilgiye erisimini artirmaya yénelik belirledigi amaclar sunlardir:

- Bilgi toplumu ile ilgili tim yasal dizenlemelerin ve standartlarin gézden

gegirilerek erisilebilirlik agisindan yeniden degerlendirilmesi;

- Komisyonun, bilgi ve iletisim konularindaki kamu tedarik sistemlerinde 6zurlu
bireylerin ihtiyaglarinin nasil géz 6niinde bulundurulacagini anlatan bir teblig

yayinlamasi;

- Avrupa Birligi Kurumlari ve Uye Ulkeler var olan “Web Erisilebilirlik Girisimi”nin
kullanimini artirmali, kamuoyunun bilgisine web ortaminda sunulan bilgilerin
ozurlulerin erisimine uygun olarak da hazirlanmasi saglanmali

(http://www.w3.org/tr/wai), 6zlrlilerinde kullanimina yoénelik web tasarimlarinin

yayginlastirilmasi igin kamu ve 6zel sektér isbirligi tesvik edilmeli;

- Tasarimcilar ve mihendislerin erisilebilirlik konusunda egitim alacadi

mufredat hazirlanmali ve yetkili kuruluglar arasinda etkilesim baslatiimalidir.
3.4. Teknolojinin Miimkiin Kildiklari: Destek Teknolojisi Pazari

Herkes icin tasarim ilkesinin uygulanmasi teknoloji, hizmet saglama ve Urin sektoriinde
ozurltlerinde dahil oldugu genis bir kullanici kitlesine uygun Gretim yapma sonucunu dogurmaktadir.
Ancak, daha genis bir yelpazede Uretim yapmak tiim 6zurll bireylere uygun Gridnun yapilabilmesi anlamina
gelmemektedir. Bu tip kullanicilarin teknolojiye erisimini saglamanin en garantili yolu onlarin 6zel
ihtiyaclarina gore dretim yapmak ya da Grlini 6zlrlG bireyin kullanacagi sekilde uyarlamaktir. Bu tip

uyarlanmis ya da 6zel Uretim teknolojilere, destek teknolojisi denir.

Bu Urtnlerin oldukga blylk bir pazari olmakla beraber ancak nifusun artmasi ile birlikte bu pazarin daha
da cok biylyecegi disiinilmektedir. Ozirlli ve hareket kisithli§i yasayan yash insanlarin destek teknoloji
Urinleri sadece 1990 yilinda 326 milyar ECU tutmaktadir. Ozel destek teknolojisi pazarina bakilirsa, bu
miktar suanda yillik 10 milyar euro’dur ve bu miktar yillik %10-20 artarak devam etmektedir. Avrupa
endustrisine bakildiginda bu Urinlerin daha gok kiiglik ve orta 6lcekli sanayi girisimcileri tarafindan
Gretildigi ve genel olarak gok genis bir Griin kataloguna sahip olmadiklari ve kisith kaynaklara sahip
olduklari gorilmektedir. Avrupa endistrisinin bu konuya ilgisinin arttiriimasi ve Avrupa Birligi dizeyinde

pazar olusturulmasi sonucu makul fiyath Grin ve hizmetleri ortaya gikabilecektir. Besinci program



gercevesinde bu ydnde Uretim yapan kiliglk ve orta dlgekli sanayi girisimcilerinin desteklenmesi

6ngorilmektedir.

- Konseyin tibbi aracg gereglerle ilgili Direktifinde (93/42/EEC, OJL 169,12.07.1993)
Ozarldler igin Uretilen bazi destek Urlnlere yer verilmistir. Bu direktifin amaci agik
ve seffaf bir Avrupa Birligi pazari olusturmaktir. CEN Teknik Komitesi ilk olarak TC
293(Ozurluler icin Teknik Destek Standartlar) tekerlekli sandalye gibi Giriin gruplarn
icin standartlar belirlemistir. Diger Urln gruplari igin standartlar olusturulma

asamasindadir.

- Komisyon CEN/CENELEC/ETSI’ den 6zlrld bireylere ve yasli insanlara yénelik
kuruluglarin temsilcileri ile koordinasyon halinde 6zurli bireylerin bilgi toplumunun
sunduklarina erisim saglayabilecegi standartlar gelistirilmesini istemistir. Talimat
yeni drlnler hizmetler planlanirken herkes igin tasarim ilkesinin g6z éninde

bulundurulmasini ve bunun yayginlastirilmasini istemektedir.

- Kullanicilara ve pazara sunulacak bilginin toplanmasinin ve yayillmasinin 6n sarti
bilginin, tavsiyenin ve rehberligin saglanmasidir. Handynet'ten, diger veri tabanlari
ve bilgi toplama projelerinin sonucunda elde edilen deneyimler Gzerine Komisyon
ulusal destek teknolojileri bilgi servisleri arasinda bilgi ve esgidimu gelistirerek
internetin yaygin kullanimi siirecinde 6zlrlilere saglanabilecek olanaklari artirmayi

amaclamaktadir.

- Uygun destek teknoloji trinlerinin varligi ve makul fiyatlara alinabilirligi 6zurlQ
bireylerin olanaklardan esit olarak yararlanmasi acisindan da énemlidir. Uye ilkeler
destek arag geregleri hakkindaki hiktdmleri belirlemekle ytikimlidir. Bununla
birlikte, sosyal, fiziksel ve politik engellerin ortadan kaldiriimasi bagimiz hareket
edebilmesini kolaylastirarak 6zlirli ve yasli bireylerin daha engeliz bir gevrede
yasama imkani saglayacaktir. Bu da AB’ nin gergeklestirmeye calistigdi hedeflerinden
biridir.

- Avrupa Komisyonu yardimcli arag gereglerden vergi ve gumrik vergisi aliminda,
vergi indirimi veya vergiden muafiyet saglanmasi yoninde llkelerden gaba
gostermelerini beklemektedir. Saglik ekipmanlarindan alinan vergi oranini
dusirmeleri yolunda cagrida bulunmaktadir (77/388/EEC, OJL 145,13.06.1977). .
Konsey Tlzugd (918/83/EEC, OJL 105,23.04.1983) bazi 6zel durumlarda ithal

prosedirleri olmadan ithal edebilme olanadi saglamaktadir.
3.5. Oziirlii Tiiketicilerin Haklarinin Korunmasi

Gegmiste, 6zellikle trinleri nifusun blyuk bir kesimi tarafindan kullanilan sirketler sadece 6zirla
bireylerin ihtiyaglarini géz éniinde bulundurmaktaydi. Bununla birlikte sirketler uygun yénetim teknikleri
uygulandiginda, 6zirlQ bireylerin ihtiyaclarinin karsilanabilecedi Grinler yaratilarak yeni bir pazar
olusturulabilecegi ve fiyat dengelenmesi saglanabilecegi goriisinii benimsemeye baslamistir. Bu trend
Avrupa tuketici politikasini da etkilemeye baslamistir, tim tiketicilerle birlikte 6zarlG tiketicilerin haklari
glivence altina alinmaya calisiilmaktadir. Bu yaklasimla simdiye kadar projelere finansal destek saglama

veya kuruluslan bilgilendirme seklinde gelismistir. Bu yénde gergeklesen calismalardan biri de Ozel



Kullanicilarin Ihtiyag kriterlerinin gelistiriimesidir. Herkes icin Tasarim ilkesi'nin uygulanmasinda, riinlerin
karsilastirmali testi ve hazirlanacak protokollerde de bu kriterler kullanilabilecektir. Tlketicilerin
korunmasi baglaminda Direktif 95/46/EC’de (Resmi Gazete 281, 23.11.1995) ozurltltkle ilgili kisisel

bilgilerin korunmasini da givence altina alir.
Bu olumlu gelismeler asadida belirtilen faaliyetlerle giglendirmelidir:

- Yeni binyil i¢in hazirlanan Tlketici Politikalari Eylem Plani gergevesinde
Komisyon, ozlrlllere dzellikle adalet, finansman hizmetleri ve Grin gtvenligi

konularinda muglak bir yer verildigini dikkate almalidir.

- Tilketici glivenligi alanindaki standartlarda Komisyon, Avrupa Standart
Kurulusuna 6zdrlilerin gavenligi ve kullanimi konularina 6zellikle 6nem vermesi

konusunda zorunluluk getirmistir.

- Elektronik iletisim alt yapisi ve ilgili hizmetlerle ilgili yeni yasal

dizenlemelerde 6zUrll tiketicilerin ihtiyaclarina ydnelik hedefler ortaya konmalidir.
4, BOLUM II. TOPLULUGUN KATKISINA YONELIK POLiTIKA ARAGLARI

“Ozurlulikle ilgili bilgilerin yetersizligi, cehalet ve ényargi Komisyonun bu konuda bitincil
politikalar olusturulmasina engel olmaktadir. Ozirlilerin kendi igindeki farkhliklari, farkli kosullari,
Ozurluluk tipleri ve 6zarluluk derecesindeki farkliliklar, farkli engellerle kargilasmalari bu problemin
¢6zUminU daha da zorlastirmaktadir. Herhangi bir dnlem alinirken giglu bir bilgi birikimi, koordinasyon,

danismanlik mekanizmalari vazgegilemez 6neme sahiptir.
4.1. Sayilarin Yorumu ve Ihtiyaglarin Belirlenmesi

Ozdirlilerin ev yasaminda, is yasaminda ve genel olarak sosyal yasamda bagimsiz bir bicimde yer
almalarini saglamak lzere Komisyonun ve politika yapicilarinin planlayacaklari ve tasarlayacaklari

onlemler 6zlrlller konusunda givenilir istatistikler ve demografik verilere baghdir.

1992/1993'de EUROSTAT o6zurlulerin sosyo ekonomik durumlari ve nitelikleri hakkinda gesitli istatistikleri
iceren kapsamli bir dokiiman yayinlamistir. Cok amacli bir arastirma olan Avrupa Toplulugu Hane Halki
Paneli, Avrupa genelinde karsilastirilabilir istatistikler elde etme amaciyla Avrupa Istatistik Sistemi

tarafindan 1994'den beri yapilmaktadir.
Komisyon uygun istatistiksel bilgileri asadidaki faaliyetlerle gelistirmeyi hedeflemektedir:

- Sagdlik, sosyal koruma, isyerinde saglik ve givelik, istihdam ve egitim
konularinda veri toplanmasi. Bunun yaninda Komisyonun 8 Eylul 1999 tarih ve
1924/1999 sayili Direktifine gére Avrupa Isgiicii Arastirmasi’nda ézirlilerin
istihdamina iliskin bir modul konulmasi galismalari 2002 yilinda tamamlanacaktir.
Ozurlulik konusundaki tanimlarin ve veri toplama yéntemlerinin karsilastirilabilir
olmasi acisindan lye llkeler arasinda is birligi yapilacaktir. Ihtiyac duyulmasi
halinde veri uyumsuzluklarinin ortadan kaldirilmasina ydénelik calismalar

yapilacaktir.



- Saglk izleme Programi, Avrupa Birliginde saglik endikatérleri ve
verilerin karsilastirilabilir olmasi amaciyla bir gergeve gelistirmeyi hedeflemektedir.
Bu endikatorler ginlik yasam, sosyal yasam ve is becerileri agisindan farkli

0zlrlll0k tiplerinin ve derecelerinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

- Besinci RTD gerceve Programi (1998-2002) 6zellikle yasam kalitesi ve
yasam kaynaklarinin yénetimi programinin “Yasglanan nufus ve ézarlulerle ilgili
arastirma” faaliyetleri araciligiyla 6zirlllik konusundaki bilgi birikiminin gelisimine
onemli katki saglayacaktir.

- Bu programlar 6zirldlerin 6zellikle sosyal ve fiziksel gevrelerinin
(6rnegin rehabilitasyon ve destek teknolojileri) gelistirilmesi, etkili ve yeterli saglik
ve sosyal bakim hizmetlerinin sunulmasi ile onlarin yasam kalitesini ve

bagimsizligini artirmayi hedeflemektedir.
4.2, Biitiinciil Avrupa Birligi Programlarinin tasarlanmasi

Komisyon, tim Avrupa Birligi vatandaslari igin agik ve kullanilabilir programlar olusturmayi
hedeflemektedir. Avrupa Birligi genelinde her ne konuda olursa olsun bir program tasarlarken &zirli
bireylerde dahil olmak (izere tiim vatandaslar icin erisilebilir olmasi saglanacaktir. Oziirlii bireylerin
erisiminin kisitlanabilecegi durumlarda 6zel énlemler alinarak 6zilrlQ bireylerin ézlrlerinden kaynaklanan

sinirliliklarin mimkdn mertebe azaltilmasi hedeflenmektedir.

- Komisyon genel programlar igerisine 6zurltlerin de katilimini
saglayacaktir. Bu amacgla firsat esitligi saglamak adina 6zlrlulerin 6zel ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla gerekli durumlarda 6zel tedbirlere de yer verecektir. Bu 6zel

tedbirlerin maliyeti toplulugun butcesi elverdigi stirece dikkate alinacaktir.
4.3. Ornekleme

AB Komisyonu engelsiz hizmetlerin yaratilmasi amaciyla asagida belirtilen konularda 6rnek
uygulamalari desteklemeye devam edecektir.

a) Istihdam

Ozirll bireyler is piyasasinda, dzelliklede kamu hizmetlerinde, ¢ok az sayida temsil edilmektedir.
Komisyon diger AB kuruluslari ile beraber 1998’de “Ozdirlilerin istihdami Konusunda Ornek Uygulama
Ilkeleri” belirlemistir. Bu ilkeler acilan is sinavlarinin ve ise alinma prosediirlerinin 6zirli adaylara
uyarlanmasi, 6zirlQ istihdami s6z konusu oldugunda bu bireylere yonelik mesleki egitim, is yeri

dizenlemeleri Uzerinde durmaktadir.

- Bu gercevede Komisyon dzirlilerin Avrupa Kamu Hizmetlerinde istihdamini artirma
amaciyla gerekli 6nlemleri alacaktir. Sinavlarin dizenlenmesi, kariyer gelisimi, idari
destek ve oziirlllere yonelik diizenlenmis ofisler bu kapsamda degerlendirilecek
konular arasindadir. Ozurliler icin uygun mesleklerin de belirlenmesi

kararlastiriimistir.

- Komisyon kurum ve kuruluglarda calisan personelin 6zUrllllik konusunda bilgi ve duyarlilik

arttirici egitimden gecmesini tesvik edecektir. Bu egitimde 6zirlllere yonelik



ayrimcilik konusunda bilgilendirme ve 6zirlllerin kendilerini tanitacaklar bélimler

de yer alacaktir.
b) Ulasilabilirlik

Yukarida belirtilen ilkeler cergevesinde Komisyon ulasilabilirlik konusunda stratejiler gelistirecektir.
Bunun yaninda var olan binalarin yeniden dizenlenmesinde yeni binalarin yapiminda ulusal standartlara

uyulmasi saglanacaktir.
c) Bilgi ve Iletisim

Avrupa’daki 6zlrlG vatandaslar bilgiye erisme konusunda Avrupa’daki diger vatandaslarla esit
haklara sahiptir. Bilginin uygun formatlarda saglanmamasi 6zirlllerin bilgiye erisimini engellemektedir.
Komisyon bilgiye erisim agisindan daha fazla sayida insani dahil etmek ve bilgiye erisim konusunda
maliyeti dlislirmek agisindan interneti kullanmaktadir. Dolayisiyla bu yolla ézlrlUlere uygun formatlarda
saglanan bilgi 6zurlilerin bilgiye erisimini saglayacak ve kolaylastiracaktir. Ancak, internette dokiimanlarin
yer almasi tek basina erisilebilirligi saglamamaktadir. Dil ve dokiimanlarin hangi isletim sistemi ile

yazildigi erisim acisindan 6nem tasimaktadir.

Iletisimin butiincil dolayisiyla da etkili olabilmesi icin ézirlilerin ihtiyaglarindaki farkhliklar
dikkate alinmalidir. Oziirliler standart formatlarda sunulan bilgiye erismede giiclik yasayabilirler.

Duyussal ve Biligsel glglikleri olan bireylerin bilgiye erisiminde alternatif formatlara gerek duyulur.
Uglinci bélimde belirtilen noktalara ilaveten Komisyon Asagidaki faaliyetleri gerceklestirecektir.

- Avrupa Toplulugunun Resmi Gazete (OJL) Kurulusu 6zirll vatandaslarin bilgiye erisimini
saglamak agisindan bir standart gelistirecek ve uygulayacaktir. Ayni zamanda
materyallerin alternatif formatlarda olusturulmasini ve Avrupa genelinde

yayllmasini Yayincilar Forumu araciliiyla destekleyecektir.

- Komisyon, Komisyon dokiimanlarina erisilebilirlikle ilgili ilkelerinde degisiklige giderek
politikalar, programlar ve hizmetlerle ilgili bilgi ve yayinlarin alternatif formatlarda

yayinlanmasini saglayacaktir.
d) Avrupa Okullarinda Avrupa Okullarinda Kaynastirma

Egitim Bakanlari ve Konsey 6zirli cocuklarin kaynastirma okullarina entegrasyonu konusunda
gesitli tavsiye ve ilke kararlari almistir. Bu girisimler Avrupa dlizeyinde devlet okullarinda
gerceklestirilmistir. Ozellikle Avrupa Okullari Yénetici Kurulu 1995te 6grenimi destek komitesi kurmus ve
bu kurul araciligiyla Avrupa okullarinin tim 6gretim dizeylerinde 6zlrlilerin kaynastirilmasinin

saglanmasini hedeflemistir.
4.4.0ziirliilere Yonelik Danismanlik Hizmetleri

Yasam deneyimleri, 6zUrldlere hizmetlere ulasmada kendilerini etkileyen ve engelleyen politika ve
pratikleri gabuk kavrama ve yasadiklari problemler konusunda ¢6zim Uretme becerisi kazandirmistir.
Komisyon, bu tebligde yer alan fikirlerin cogunlugunun &zurluler, 6zirlllik alanindaki uzmanlar ve
derneklerle diyalog sonucunda ortaya ¢ikarmistir. Komisyon, Topluluk girisimlerini uygularken ézurlllere

ybnelik sivil toplum érgitlerinden danismanlik alacaktir.



Politika ve program gelistirmede katkilarinin artiriimasi igin 6zarltlerin kapasitesi guglendirilecektir.
Komisyon o6zUrlilerle ilgili érgitlerle, diger sivil toplum kuruluglariyla isbirligini artiracak ve bilgi

paylasimini tesvik edecektir.
4.5.Komisyon Hizmetlerinin Koordinasyonunun Gii¢glendirilmesi

Komisyonun ilgili alanlarinda ézurlllerle ilgili politikalarin koordinasyonu agisindan en édnemli
mekanizma “Interservice group on disability” ile ilgili tim Genel Madurltklerin bu grup igerisinde aktif bir
katkisi bulunmakta ve bu grup 6zirlialik alaninda duyarlilik gelistirme agisindan gok etkili bir caba sarf

etmekte ve sektdrler arasi isbirligi saglamaktadir.

- Disability interservice group tim politika alanlarinin ilgili faaliyetlerinde bilgi paylasimi
saglamak, gereksinimler belirlemek ve katki sunmak amaciyla diizenli olarak

toplanmaya devam edecektir.

- Interservice group Komisyon hizmetleri kapsaminda &ézlrlik konularinda alternatif bilgi

sunma bigimleri gelistirecektir.

- Komisyon hizmetleri kapsaminda, Avrupa programlari ve girisimleri konusunda bilgiye
erismek isteyen 6zlrlllere destek olmasi amaciyla bir kilavuz hazirlanmasi

hedeflemektedir.



